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к постановлению

Администрации

Орловского района
от 21.03.2016 № 175
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Организации питания в образовательных организациях  муниципального образования Орловского района»
1. Общие положения 

1. Предмет регулирования регламента.
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги  «Организация питания в образовательных организациях муниципального образования «Орловский район» разработан в целях обеспечения социальной гарантии прав детей на получение горячего питания в муниципальных бюджетных общеобразовательных и дошкольных организациях во время учебной деятельности и пребывания детей в дошкольных организациях, совершенствования организации питания детей; определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при осуществлении полномочий по реализации указанной муниципальной услуги, а также порядок взаимодействия Управления образования Орловского района с заявителями, муниципальными бюджетными общеобразовательными и дошкольными организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги. 
1.2. Круг заявителей. 

1.2.1. Заявителями являются обучающиеся муниципальных бюджетных общеобразовательных организаций, и воспитанники бюджетных дошкольных организаций. 
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Орган, предоставляющий муниципальную услугу – Управление образования Орловского района (далее – УО Орловского района).

Предоставление муниципальной услуги обеспечивают муниципальные бюджетные общеобразовательные и дошкольные организации Орловского района.

1.3.2. Сведения о месте нахождения, графиках работы, номера телефонов для справок, адресах электронной почты организации, предоставляющего муниципальную услугу, размещаются на стендах организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги. 

1.3.3. Информация, предоставляемая гражданам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной. 

1.3.4. Информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги осуществляется УО Орловского района.

1.3.5. Для получения информации о предоставлении муниципальной услуги заявитель может обратиться:

- в устной форме; 

- по телефону; 

- по электронной почте; 

- через Интернет-сайт Администрации муниципального образования «Орловский район». 

1.3.6. Если информация не удовлетворяет получателя муниципальной услуги, он вправе в письменном виде или устно обратиться к начальнику УО Орловского  района  по адресу: 347510, Ростовская область, Орловский район, п. Орловский, ул. М.Горького, 60. (телефон: 8(86375) 32-9-27); к заместителю главы Администрации Орловского района, курирующего вопросы образования (телефон: 8(86375) 51-1-60).

1.3.7. Основными требованиями к информированию граждан являются: 

- достоверность предоставляемой информации; 

- четкость в изложении информации; 

- полнота информации; 

- наглядность форм предоставляемой информации; 

- удобство и доступность получения информации; 

- оперативность предоставления информации. 

1.3.8. Информирование граждан организуется следующим образом: 

- индивидуальное информирование; 

- публичное информирование. 

1.3.9. Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется специалистами УО Орловского района, работниками  управления. 

Сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, а в случае необходимости с привлечением других специалистов. 

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, осуществляющий устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде, через сеть Интернет, либо назначить другое удобное для гражданина время для устного информирования. 

Звонки от граждан по вопросу информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы УО Орловского района:

- понедельник-пятница с 8.00 до 16.00 час. 

Телефонный разговор не должен продолжаться более 15 минут. 

1.3.10.Индивидуальное письменное информирование при обращении граждан осуществляется путем почтовых отправлений. 

Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки вопроса, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица за информацией). 

Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

Информационные стенды в организациях, предоставляющих или участвующих в предоставлении муниципальной услуги, оборудуются в доступном для получателя муниципальной услуги месте и содержат следующую обязательную информацию: 

- адреса Администрации муниципального образования «Орловский  район»; УО Орловского района,  в том числе адреса Интернет-сайтов, номера телефонов, электронной почты; 

- регламент предоставления муниципальной услуги. 

1.3.11. Обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения граждан. 

Сотрудник, осуществляющий прием и консультирование (по телефону или лично), должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону, сотрудник, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, название отдела образования или наименование учреждения. 

В конце информирования сотрудник, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринимать (кто именно, когда и что должен сделать). 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги.

2.1.1. Муниципальная услуга «Организация питания в образовательных организациях  муниципального образования «Орловский  район». 
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2.2.1. Органом, предоставляющим муниципальную услугу, является УО Орловского района. 

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

2.3.1. Результатами предоставления муниципальной услуги являются: 

- 96 процентный охват обучающихся горячим питанием в соответствии с требованиями санитарных правил и норм и 100 % охват питанием детей буфетной продукции; 

- качественное сбалансированное питание воспитанников дошкольных организаций. 
2.4.Срок предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Сроки предоставления данной муниципальной услуги: 

- с 1 сентября по 30 мая (в течение учебного года) в дни проведения учебных занятий; 

- в оздоровительный период (каникулярное время,  при организации  работы пришкольного лагеря с дневным пребыванием детей);  

- с 1 сентября по 30 мая (в течение учебного года) в дни проведения учебных занятий (за исключением каникул, карантинов, выходных дней, дней, когда обучающиеся не посещают занятия) для педагогических работников общеобразовательных организаций; 

- в течение всего календарного года – для воспитанников дошкольных организаций.
2.4.2. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления по предоставлению муниципальной услуги не должно превышать 15 минут. Время ожидания в очереди к должностному лицу или для получения консультации не должно превышать 15 минут.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами:


- Федеральный закон от 29.12. 2012  № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";

- Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

-Федеральный закон  от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации»;

-Приказ Минобрнауки  России от 30.08.2013 № 1014 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам дошкольного образования»; 

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23.07.2008 № 45 «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08»; 


- Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29 12.2010 № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10» "Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях"; 

- Постановление  Главного государственного санитарного врача РФ от 15.05. 2013 № 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13» "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций";

- Приказ Минздравсоцразвития России № 213 н, Минобрнауки России № 178 «Об утверждении методических рекомендаций по организации питания обучающихся и воспитанников образовательных учреждений».

2.6. Основанием для приостановления и отказа в предоставлении муниципальной услуги является: 

- несвоевременное перечисление образовательными организациями денежных средств поставщику, предоставляющего услугу по питанию и поставку продуктов питания; 

- закрытие по какой-либо причине муниципальных образовательных организаций. 

2.6.1. В ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется взаимодействие УО Орловского района с муниципальными бюджетными образовательными организациями. 
2.7. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.7.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- оборудование территорий, прилегающих к месторасположению УО Орловского района, учреждений местами для парковки автотранспортных средств, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья, инвалидов;

- оборудование помещений мест предоставления муниципальной услуги местами общего пользования;

- оборудование мест ожидания и мест приема заявителей в УО Орловского района, учреждениях стульями, столами для возможности оформления документов;

- соблюдение графика работы УО Орловского района, образовательных организаций;

- размещение полной, достоверной и актуальной информации о муниципальной услуге на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) в сети Интернет, на официальном сайте Администрации Орловского района, на информационных стендах в местах нахождения органов, предоставляющих муниципальную услугу;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции  зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах;

- оказание сотрудниками, предоставляющими услугами, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг в использованию объектов наравне с другими лицами.
2.7.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

- полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с требованиями настоящего административного регламента;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку их выполнения,

в том числе особенностям выполнения административных процедур

в электронном виде а также особенности выполнения

административных процедур в многофункциональных центрах

3.1. Горячее питание в муниципальных бюджетных общеобразовательных  организациях организуется в соответствии с п. 15 ч.3 ст. 28, ст. 37 Федерального закона от 12.12.2012 № 273-ФЗ « Об образовании в Российской Федерации», и на основании постановления Администрации Орловского района от 19.01.2016 № 13 «Об организации питания обучающихся общеобразовательных учреждениях Орловского района». 


3.2. Горячее питание  в общеобразовательных учреждениях организовано: 

- горячий  завтрак    
- 40 рублей в день на 1 обучающегося;

- горячий обед

- 18 рублей в день на 1 обучающегося.

3.3. Организовано льготное питание: 

- горячий завтрак, стоимостью 40 рублей - за счет средств родителей  в размере 20 рублей на одного обучающегося в день и за счет средств бюджета Орловского района в размере 20 рублей  на одного обучающегося в день. 

- горячий обед стоимостью 18 рублей – за счет средств бюджета Орловского района в размере 18 рублей на одного обучающегося в день. 

3.4. Общеобразовательные учреждения  обеспечивают  льготное питание в пределах средств, выделенных для этих целей, для следующих категорий обучающихся:
-  1-11 классов из категории малоимущих семей  (горячий завтрак);
- 1-11 классов из категории семей,  вынужденно покинувшие территорию Украины и находящихся на территории Орловского района (горячий завтрак);
- 1-4 классов  по федеральным государственным образовательным стандартам (горячий обед). 

3.5..Платные завтраки организованы и за счет родительских средств в размере 40 рублей на одного учащегося в день. .
Организация питания в общеобразовательной организации осуществляется в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами 2.4.5.2409–08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования», утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23.07.2008 № 45. 



3.6. Организация питания  в общеобразовательной организации организуется школой на основе заключенных договоров с предприятием общественного питания: на предоставление услуг  по организации питания, реализацию буфетной продукции, договора о совместной деятельности.

На основании п.п. 15 п.3 ст. 28 Федерального закона "Об образовании в Российской Федерации" от 29.12.2012 № 273 общеобразовательная организация создает необходимые условия для  организации питания обучающихся и работников предприятия общественного питания контролирует ее работу в целях охраны и укрепления здоровья обучающихся и работников общеобразовательной организации. 

Отпуск питания производится через пищеблок и буфет, находящиеся на территории общеобразовательной организации.

График предоставления питания учащихся утверждается директором общеобразовательной организации.


3.7.Общеобразовательная организация:

- обеспечивает  исправную работу технологического, холодильного и другого оборудования столовой;

- обеспечивает наличие достаточного количества производственного инвентаря, посуды, моющих, дезинфицирующих средств и других предметов материально-технического оснащения;

- обеспечивает ежедневные и генеральные уборки обеденного зала (пол, стены, окна);

- обеспечивает  ведение реестра талонов на горячее питание для обучающихся питающихся за счет средств муниципального бюджета и для обучающихся питающихся за счет родительской платы;

- обеспечивает организацию дежурства по столовой;
 
- обеспечивает проведение мероприятий по дезинфекции, дезинсекции и дератизации;
- формирует  списки обучающихся, имеющих  право на бесплатное  питание.


Приказом по общеобразовательной организации  создает  бракеражную комиссию, комиссию по контролю за качеством питания обучающихся. В ее состав входят представители администрации общеобразовательной организации, медицинский работник, родители, обучающиеся.

Комиссия решает следующие вопросы:


-определяет контингент обучающихся, имеющих право на получение бесплатного питания. Решение принимает директор общеобразовательной организации на основании поданных документов;


- осуществляет контроль за организацией процесса питания детей и качеством приготовленной продукции, в том числе – за выполнением режима питания обучающихся, соблюдением санитарных норм и правил;


- проводит просветительскую работу среди обучающихся и родителей по вопросам рационального питания и повышения культуры питания;


- обеспечивает выборочный контроль за выходом блюд;

- организовывает производственный контроль в части  микробиологического исследования проб готовых блюд, определения витамина «С» в готовых блюдах,  на соответствие требованиям санитарного законодательства, исследования уровня искусственной освещенности и уровня шума  в производственных помещении;
- несет ответственность по результатам производственного контроля в части исследования уровня искусственной освещенности и уровня шума  в производственных помещениях.


3.8.Предприятие общественного питания: 

- предоставляет через школьные столовые и буфеты обучающимся  горячее питание;

- организовывает горячее питание обучающихся  по десятидневному меню, разработанному согласованному с Управлением образования Орловского района  и Территориальным Отделом  Роспотребнадзора;

- обеспечивает приготовление завтраков и обедов высокого качества. Проводит ежедневно бракераж продуктов поступающих на пищеблоки и бракераж готовых блюд в соответствии с действующим положением о бракераже на предприятиях общественного питания,

- обеспечивает строгое соблюдение правил приемки поступающих полуфабрикатов и сырья, требований к кулинарной обработке пищевых продуктов, а также условий и сроков хранения и реализации скоропортящихся продуктов. Обеспечивает надлежащее санитарное содержание производственных помещений, обеденного зала школьной столовой, оборудования и инвентаря;

- обеспечивает контроль  ведения журналов посещаемости  питающихся вместе с представителями общеобразовательной организации, своевременное предоставление счетов на оплату льготного питания школьников;

- организовывает производственный контроль в части бактериологического исследования смывов на БГКП, паразитологических исследований смывов на наличие гельминтов, определение калорийности в готовых блюдах на соответствие требованиям санитарного законодательства;

- несет ответственность  по результатам производственного контроля в части микробиологического исследования проб готовых блюд, определение витамина «С» в готовых блюдах, бактериологического исследования смывов на БГКП, паразитологических исследований смывов на наличие гельминтов, определение калорийности в готовых блюдах на соответствие требованиям санитарного законодательства;  


- обеспечивает своевременное  и обязательное прохождение работниками столовых медицинских и профилактических осмотров в соответствии с Инструкцией по проведению обязательных профилактических медицинских обследований лиц, поступающих на работу и работающих на пищевых предприятиях;

- предоставляет ежемесячно, до 5 числа за отчетным месяцем общеобразовательной организации статистические данные по организации питания в школе;

- утверждает ежедневное меню, меню-требование,  разработать технологические карты;

- совместно с администрацией общеобразовательной организацией проводит витаминизацию третьих блюд. 


3.9.Организация питания в дошкольной образовательной организации  осуществляется в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами 2.4.1.3049 -13 «Санитарно-эпидемиологическими требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных образовательных организациях», утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 15.05.2013  № 26. 


3.10.Муниципальные бюджетные  дошкольные образовательные организации выделяют специальное помещение для организации питания воспитанников и осуществляют административный и общественный контроль за качеством питания, в целях охраны и укрепления здоровья воспитанников. 


3.11. Горячее питание осуществляется в соответствии с утвержденным меню по графику, разработанному и утвержденному администрацией. 


3.12. Организация питания осуществляется квалифицированными кадрами, знающими вопросы питания детей. 


3.13. При организации питания детей строго соблюдаются требования, предъявляемые к качеству продуктов питания. Качество блюд и кулинарных изделий должно соответствовать нормативно-технической документации. При приготовлении блюд должна соблюдаться технология приготовления, санитарные нормы и правила, предъявляемые к организации общественного питания. 


При организации питания (по выходу порций, калорийности, разнообразию, включению витаминной продукции) строго соблюдается утвержденное меню с обеспечением двухнедельного (10 дней) циклического питания. 


3.14. Заведующий муниципальной бюджетной дошкольной образовательной организации  назначает и контролирует ответственных за питание лиц из числа работников коллектива, на которых возложены обязанности учета и контроля организации питания детей и пропаганды гигиенических основ питания, с привлечением медицинского персонала которые: 

- обеспечивают наличие в каждой организации  действующих санитарных правил и нормативно-правовых документов в области питания; 

- проводят ежемесячный мониторинг охвата горячим питанием детей в  образовательных организациях; 

- выполняют нормы питания по основным видам продуктов; 

- намечают и практически осуществляют мероприятия по улучшению качества выпускаемой продукции, расширению ассортимента блюд; 

- составляют калькуляции на блюда и осуществляют контроль за правильностью применения установленного порядка ценообразования; 

- оказывают консультационно-методическую помощь по вопросам организации питания ответственным за организацию питания; 

- разрабатывают инструкции, программы, положения и методические пособия, касающиеся деятельности образовательных организаций в области питания; 

- обеспечивают контроль за соблюдением технологии приготовления блюд, условий хранения в соответствии с требованиями санитарного законодательства; 

- производят централизованную закупку продуктов питания для нужд образовательных организаций и обеспечивают наличие сопроводительных документов на продукты; 

- доставляют продукты питания в адрес образовательной организации  и содействуют их своевременной доставке; 

- обеспечивают сопровождению поставляемых продуктов документами, удостоверяющими их качество и безопасность, с указанием даты выработки, сроков хранения и условий хранения; 

- осуществляют органолептическую оценку приготовления пищи, соблюдения технологии приготовления, наличия согласованного с Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителя и благополучия человека по Ростовской области меню; 

- выполняют в образовательных организациях  предписания заинтересованных служб по организации питания и проведению мероприятий по его совершенствованию; 

- укрепляют материально-техническую базу пищеблоков образовательных организаций; 

- контролируют выполнение требований и нормативно-правовых документов по вопросам питания; 

- ежеквартально анализируют и контролируют подсчет данных о фактическом выполнении меню по продуктам питания. 
3.15. Данная услуга в электронном виде и  в многофункциональном центре Орловского района не оказывается.
4. Формы контроля за исполнением муниципальной услуги

4.1. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги возлагается на начальника УО Орловского района и должностных лиц УО Орловского района, ответственных за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений административного регламента, а также требований к заполнению, ведению и хранению бланков учетной документации получателей муниципальной услуги.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется начальником УО Орловского района, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.
Специалисты, осуществляющие прием документов и ведение базы данных несут персональную ответственность за правильность приема и сохранность сведений в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также несут дисциплинарную ответственность за соблюдение сроков и порядка проведения административных процедур, установленных административным регламентом. 

Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистом положений административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Ростовской области. 

Периодичность осуществления текущего контроля составляет один раз в год. 

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

Плановые проверки проводятся в соответствии с графиком работы УО Орловского района, но не чаще одного раза в два года. 

Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в УО Орловского района обращений заявителей с жалобами на нарушения их прав и законных интересов. 

Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги начальник Управления образования Орловского района в течение 3 дней формирует комиссию, в состав которой включаются  не менее 3 специалистов Управления образования Орловского района. Проверка предоставления муниципальной услуги проводится в течение 3 дней. 

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 

Справка подписывается председателем комиссии.

4.3. Должностные лица, предоставляющие муниципальную услугу несут установленную законодательством персональную ответственность за сохранность находящихся у них на рассмотрении документов.

4.4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги должны отвечать требованиям непрерывности и действенности (эффективности).

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Действия (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц могут быть обжалованы заявителем.

5.2.Предметом обжалования может быть:

1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме или при личном приеме на имя начальника УО Орловского района по адресу: 347510, Ростовская область, Орловский район, п. Орловский, ул. М.Горького, 60, начальник Управления образования Орловского района, тел. 8 (86375) 32-9-27, или в Администрацию  Орловского района, или в Министерство общего и профессионального образования Ростовской области.

Жалобы на решения, принятые руководителем органа или бюджетной организации, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.4. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа или бюджетной организации, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа или бюджетной организации, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа или бюджетной организации, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего или должностного лица бюджетной организации, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа или бюджетной организации, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа или должностного лица бюджетной организации, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа или бюджетной организации, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа или бюджетной организации, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего или должностного лица бюджетной организации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу или бюджетной организации, должностного лица органа или бюджетной организации, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.7. По результатам рассмотрения жалобы орган или бюджетной образовательной организации, предоставляющие муниципальную услугу, либо удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах, либо отказывает в удовлетворении жалобы.

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4. настоящей раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.3 настоящего раздела, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Управляющий делами 

Администрации Орловского района 




З.Н. Дегтярева
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